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E-Commerce, un volano per |'economia

commerce-1342f0ef

Continua la crescita del’eCommerce nel nostro Paese e si conferma un trend positivo di incremento a
doppia cifra dal 2010. Crescono del 50% rispetto all’aprile del 2012 gli utenti attivi online, con un picco
di quasi 14 milioni di eShopper nel periodo natalizio. La grande propensione all’'uso smartphone fa
crescere del 160% il valore del Mobile Commerce, raggiungendo la quota di 427 milioni di euro.

“Tutti i segnali e gli indicatori che definiscono I'eCommerce in numeri descrivono un settore in salute e
crescita. Nessun comparto economico in questa fase di crisi profonda e stato in grado di correre con
tale entusiasmo, anche e soprattutto grazie ad una crescita molto importante dei consumatori — ha
spiegato Roberto Liscia, Presidente di Netcomm- Consorzio del Commercio Elettronico Italiano. Le
stime che mensilmente rileviamo come Netcomm insieme a Human Highway parlano di circa 14
milioni di individui che hanno acquistato online nei mesi scorsi. Stiamo parlando di popolazione di
utenti cresciuta del 50% nel giro di 12 mesi! Persone che hanno finalmente rotto gli indugi, anche per
effetto della crisi, e dal mero utilizzo di internet per avere informazioni sono passati agli atti di
acquisto. Ma abbiamo ancora grandi margini e potenzialita, come rileva un’indagine condotta con
ContactLab su un panel di 61mila consumatori italiani e di altri Paesi Europei che ci mostra come solo
il 34% di chi naviga online poi acquista (in UK e Germania siamo nell’'ordine del 90%). Anche in
Europa, con Ecommerce Europe, 'Associazione europea di cui Netcomm fa parte come socio
fondatore, i segnali che osserviamo sono ugualmente di segno positivo, con un incremento annuale
delle vendite nell'ordine del 22% per il 2012. Parliamo di un fatturato complessivo di oltre 305 miliardi
di euro, che pone I'Europa come il primo mercato mondiale, davanti agli USA, che sono a quota 280
miliardi di euro, seguiti da Asia-Pacifico con 216 miliardi di euro. Un trend positivo destinato a
continuare, visto che anche le previsioni per i prossimi 5 anni stimano una crescita a doppia cifra per
I'area euro. E anche le previsioni sul 2013 che leggiamo oggi elaborate col Politecnico di Milano
confermano una crescita del 17%, per un fatturato stimato intorno ai 11,2 miliardi di euro.”



