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L'indagine di TheFork sulle tendenze delle
festivita
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Le vacanze natalizie si avvicinano e come da tradizione ogni anno gli italiani si preparano a
trascorrerle in compagnia di amici, colleghi e familiari... a tavola. Secondo uno studio condotto da

, azienda di TripAdvisor leader nella prenotazione online dei ristoranti in Europa, la spesa
prevista per andare a mangiare fuori si attestera quest’anno dai 25 ai 50 euro a persona, in linea con il
2014 e con la media riscontrata in Spagna e Olanda, mentre i francesi si dichiarano disposti a
spendere dai 50 ai 90 euro.

Natale con i tuoi... ma anche con amici e colleghi
L'81% degli intervistati prevede di scambiarsi gli auguri al ristorante prima delle feste vere e proprie.
Per il 60% circa delle persone coinvolte nell'indagine si trattera di una cena con gli amici, mentre quasi
la meta degli intervistati partecipera anche a feste aziendali e cene in famiglia. Oltre il 60% si aspetta
inoltre di trascorrere una delle festivita al ristorante: non sorprende che quasi la meta degli intervistati
mangera fuori a Capodanno, mentre in controtendenza rispetto alla consuetudine che spesso ci vuole
a casa il 24 e 25 Dicembre, il 22% e il 33% dei rispondenti andranno al ristorante rispettivamente alla
Vigilia e a Natale.

Tipicita regionali e piatti di pesce: la tradizione vince in tavola

In quanto a tipologia di cucina scelta, la maggioranza degli intervistati optera per ristoranti specializzati
in tipicita regionali (56%) e piatti di pesce (35%). Per il 15% dei rispondenti, le feste natalizie saranno
invece un’occasione per provare un ristorante di alta cucina. La tradizione dunque trionfa a tavola nel
corso delle feste, una tendenza che si riscontra anche in Spagna dove la cucina mediterranea risulta
la preferita degli utenti e in Francia, dove oltre la meta degli intervistati si dichiara interessata alle
specialita di mare, sebbene un 45% approfittera delle festivita per provare nuovi sapori. In fatto di
organizzazione, siamo invece i meno previdenti: mentre in Spagna, Olanda e Francia, si prenota con
almeno due settimane di anticipo il proprio tavolo, qui da noi la prenotazione viene effettuata last
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minute soprattutto la settimana stessa (32%) o al limite quella precedente (26%). Quanto ai criteri di
scelta, a orientare gli utenti sono nell’ordine di importanza: le recensioni, il prezzo, I'ambiente e il
servizio, la disponibilita di promozioni, la presenza di un menu dedicato, la vicinanza e in ultimo
un’eventuale animazione pensata per le festivita.

Le attese dei ristoratori

| ristoranti interpellati da TheFork, si attendono quest’anno un maggior numero di prenotazioni rispetto
al 2014 nel corso delle festivita natalizie. Le cene aziendali e il Capodanno saranno le occasioni in cui
prevedono una maggiore affluenza di clienti. La strategia di marketing che verra utilizzata, infine, sara
soprattutto quella di creare dei menu dedicati per queste occasioni, in misura minore invece si optera

per promozioni create ad hoc.

A proposito di TheFork

TheFork, brand di TripAdvisor, € la piattaforma leader in Europa per le prenotazioni online di ristoranti,
con un network di oltre 30.000 ristoranti e piu di 8 milioni di utenti al mese. La piattaforma opera con il
nome ‘lafourchette’ in Francia e Svizzera, come ‘eltenedor’ in Spagna e come ‘TheFork’ in Italia,
Belgio, Portogallo Svezia, Turchia e Brasile. Il marchio opera anche in inglese come ‘TheFork.com’, in
Olanda come ‘IENS’ e in Portogallo e Brasile come ‘BestTables’ e in Australia come ‘Dimmi’. TheFork
mette in contatto utenti e ristoranti, permettendo ai primi di cercare ispirazione e prenotare online e ai
secondi di incrementare le prenotazioni e la fedelta dei clienti. Attraverso il sito web e I'applicazione
mobile di TheFork, cosi come sulle pagine di TripAdvisor dedicate a ristoranti e citta, gli utenti
possono controllare la disponibilita in tempo reale, selezionare il ristorante in base a molteplici criteri —
inclusi I'area geografica, il tipo di cucina, le recensioni e le promozioni — ed effettuare la prenotazione.
Per i ristoranti, la soluzione offre strumenti per gestire le prenotazioni online e gli sconti, ottimizzare le
proprie operazioni, migliorare i livelli di servizio e massimizzare il tasso di riempimento del locale.



