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Automazione o contatto umano? Per | coffee
shop il futuro sara un equilibrio

Quanto spazio avranno robot, intelligenza artificiale e automazione nelle caffetterie?

affronta uno dei temi piu dibattuti del momento, osservando come sempre piu operatori stiano
introducendo tecnologie capaci di velocizzare ordini, pagamenti, preparazioni e gestione operativa.
L'obiettivo e ridurre i costi e compensare la cronica difficolta nel reperire personale qualificato, senza
sacrificare la qualita del servizio. L'articolo evita perd una contrapposizione semplicistica tra tecnologia
e persone. La tesi é che il vantaggio competitivo dei coffee shop continuera a essere il rapporto
umano. Le attivita ripetitive possono essere automatizzate, ma il consiglio sul caffé, la costruzione
della relazione con il cliente e la capacita di creare una comunita restano competenze difficilmente
sostituibili. E probabilmente questa la direzione che vedremo nei prossimi anni: non locali
completamente automatizzati, ma professionisti supportati dalla tecnologia. L'automazione liberera
tempo, e quel tempo potra essere reinvestito proprio nell'ospitalita. Perché, anche nell'era
dell'intelligenza artificiale, il valore di una caffetteria continua a essere misurato soprattutto dalla
qualita delle persone che ci lavorano.
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