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Marketplace online: una vetrina in piu o un
rischio per le torrefazioni?

Vendere caffe online non significa semplicemente aprire un e-commerce. analizza
come i marketplace specializzati stiano diventando uno strumento sempre piu importante per
torrefazioni e piccoli produttori. Oltre a offrire visibilita internazionale, queste piattaforme consentono
di raggiungere nuovi consumatori senza affrontare gli investimenti richiesti da un negozio proprietario.
L'articolo sottolinea pero che il successo dipende da elementi molto concreti: fotografie, descrizioni
dettagliate, aggiornamento costante dell'offerta e capacita di costruire fiducia attraverso recensioni e
trasparenza. Su cosa riflettere? Per anni molte torrefazioni hanno considerato il marketplace come un
semplice canale di vendita aggiuntivo. Oggi sta diventando uno spazio in cui si costruisce reputazione.
Il rischio, tuttavia, € entrare in una competizione esclusivamente basata sul prezzo, perdendo |l
controllo della relazione con il cliente finale. Per questo le piattaforme funzionano soprattutto quando
rappresentano una porta d'ingresso verso il marchio e non l'unico punto di contatto. Nel caffé, come
nella ristorazione, il valore nasce dalla relazione. Se il marketplace riesce a generarla &
un‘opportunita. Se la sostituisce, rischia di trasformarsi in una commaodity digitale.
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