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Le competenze più richieste ai baristi oggi

vanno oltre l’estrazione del caffè

Fare un buon espresso non basta più. Perfect Daily Grind analizza le competenze oggi considerate

più importanti nel lavoro del barista: comunicazione, gestione del cliente, velocità operativa e capacità

di lavorare sotto pressione si affiancano alle abilità tecniche tradizionali. L’articolo evidenzia come

molte caffetterie stiano cercando figure capaci di interpretare il ruolo in modo più completo, soprattutto

nei format specialty e premium. È un passaggio che riguarda direttamente il modello di locale. Per

anni il settore ha enfatizzato soprattutto tecnica e attrezzature, ma oggi il valore si gioca sempre di più

nella relazione e nell’esperienza complessiva. Un barista preparato ma incapace di gestire il flusso o il

cliente rischia di diventare un limite operativo. Allo stesso tempo, c’è anche il rischio opposto:

trasformare il mestiere in una figura multitasking indefinita. La vera sfida sarà trovare equilibrio tra

competenza tecnica, efficienza e capacità narrativa, senza perdere identità professionale.
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