Facebook Logo LinkedIn Logo

Mixer Planet Logo
Instagram Logo

Scooter’'s Coffee: da chiosco locale a colosso
del franchising americano

La crescita delle coffee chain americane continua a premiare i modelli pit semplici e veloci.

racconta I'ascesa di Scooter’s Coffee, insegna nata come piccolo chiosco drive-thru e diventata
una delle principali catene in franchising degli Stati Uniti. Il modello si basa su superfici ridotte, forte
standardizzazione e servizio rapido, con una crescita sostenuta soprattutto nelle aree suburbane e nei
contesti ad alta mobilita. La notizia € interessante perché mostra come il mercato americano stia
premiando efficienza e replicabilita piu che complessita esperienziale. Il successo di questi format non
dipende da menu infiniti o design sofisticato, ma dalla capacita di ridurre tempi e attriti. Per il fuori
casa europeo il tema e delicato: imitare il modello senza considerare differenze culturali rischia di
produrre locali senz’anima. Tuttavia, una lezione resta valida anche qui: semplificare operazioni e
velocizzare il servizio puo migliorare margini e sostenibilita economica molto piu di tante micro-

innovazioni di facciata.
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