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Si esce meno, ma si sceglie meglio: il consumo

diventa più selettivo

Il fuori casa non perde centralità, ma cambia ritmo. Gastronomika, partendo da dati recenti sui

comportamenti di consumo e in linea con le principali analisi di settore, descrive un’evoluzione ormai

evidente: le persone escono meno, ma quando lo fanno selezionano con maggiore attenzione dove

andare e cosa ordinare. La scelta diventa più consapevole, guidata da valore percepito, qualità

dell’esperienza e coerenza tra prezzo e proposta. Il passaggio più rilevante è proprio questo

spostamento da quantità a intenzionalità. Riducendosi le occasioni, ogni uscita pesa di più: il cliente

non perdona incoerenze, né sul menu né sul servizio. Questo rende più fragile l’improvvisazione e

premia i format che hanno una direzione chiara. Non basta essere “buoni”: bisogna essere

riconoscibili. In termini operativi significa lavorare sulla leggibilità dell’offerta, sulla velocità di

comprensione del menu e su un pricing che abbia senso immediato. Anche piccoli elementi come la

chiarezza delle categorie o la coerenza tra drink e food diventano decisivi. In questo scenario, chi

costruisce un’esperienza solida riesce a mantenere valore anche con meno clienti, mentre chi resta

generico rischia di essere escluso già nella fase di scelta.
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