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Partnership Alpitour-Microsoft: cloud e
Insight per essere al flanco dei viaggiatori

Sara tutta all'insegna della tecnologia e del tailor-made la partnership siglata dal Gruppo Alpitour
con Microsoft. Grazie all’'adozione delle soluzioni cloud di Microsoft, si inserisce all'interno del
programma Innova, con il quale il Gruppo Alpitour intende promuovere una vera e propria
trasformazione aziendale facendo leva sulle tecnologie piu avanzate.

In questo processo - si legge in una nota - Alpitour ha trovato in Microsoft il partner piu adatto per
sostenere il cambiamento in tre principali ambiti: nei processi gestionali e nel rapporto con i clienti
attraverso I'utilizzo della piattaforma Dynamics 365, sia in ambito amministrativo, con le
applicazioni Finance e Supply Chain Management, sia nel CRM e nel customer service; nella
valorizzazione del patrimonio dati del Gruppo grazie alla Azure Data Platform, alla piattaforma di
business intelligence Power Bl e alla Power Platform; e nella collaborazione grazie a Microsoft 365
e SharePoint, che hanno aiutato a promuovere la condivisione e la comunicazione a livello globale,
abilitando al contempo nuovi modelli di lavoro.

Grazie alle soluzioni Microsoft, il Gruppo torinese ha dato vita a una piattaforma totalmente
integrata che consente di ottenere una vista unica sul cliente, migliorare la gestione dei flussi di
lavoro e la comunicazione tra le diverse sedi dislocate nel modo, ottimizzare e personalizzare la
relazione con i viaggiatori e migliorare 'offerta di servizi a tutto tondo, potenziati da un’intelligente
lettura dei dati.

“Siamo molto soddisfatti del percorso di trasformazione digitale che abbiamo intrapreso insieme a
Microsoft e a una task force di partner tecnologici, che ci ha permesso di valorizzare il vasto
patrimonio informativo del Gruppo per far fronte alla complessita e all’eterogeneita dei nostri
processi e per restare sempre al fianco dei nostri clienti, qualunque sia I'esperienza di viaggio che
desiderano, facendo leva sulla virtuosa combinazione della flessibilita offerta dal digitale e della
nostra expertise nel turismo organizzato”, ha dichiarato Francesco Ciuccarelli, CIO e CTO del
Gruppo Alpitour.



