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Le agenzie Welcome Travel pronte alla
riapertura il 18 maggio

In attesa della riapertura dei punti vendita, prevista per il 18 maggio, Welcome Travel prosegue con
le attivita di supporto alle agenzie del Network. Dopo l'intensa attivita di formazione per affrontare al
meglio la relazione con i clienti, la gestione dei voucher a fronte delle prenotazioni annullate, I'utilizzo
delle agevolazioni fiscali e degli ammortizzatori sociali, Welcome Travel é al fianco della propria rete
con strumenti, anche piu ampi rispetto alla normativa, per garantire I'apertura dei punti vendita in
totale sicurezza.

E proprio per garantire un ambiente sicuro per i clienti e per i propri collaboratori, Welcome ha fornito,
attraverso un webinar, le indicazioni sui Dpi da utilizzare, le informazioni circa le modalita di gestione
degli accessi al punto vendita e i dettagli sulla necessita di aggiornare il Duvri e dotarsi di un registro
che riporti gli interventi di sanificazione e disinfezione dei locali effettuati.

Welcome Travel, inoltre, ha siglato a favore delle agenzie del Network un accordo quadro con la Rete
Italiana Disinfestazioni che comprende 13 societa operanti sull’'intero territorio italiano, tutte in
possesso di idonee certificazioni e in grado di garantire standard qualitativi d’eccellenza ed elevata
competitivita economica.

Operatori specializzati effettueranno, dunque, una disinfezione completa (operazione piu profonda
rispetto alla sanificazione) dei locali delle agenzie del network che sceglieranno di aderire alla
convenzione, col trattamento di tutte le superfici e della volumetria dei locali oltre alla pulizia del filtro
dei condizionatori, al fine di eliminare completamente gli eventuali microrganismi patogeni presenti.
Inoltre, al termine dell'intervento verra emesso un certificato di avvenuta sanificazione che, sotto
forma di vetrofania, permettera ai clienti di apprezzare lo sforzo delle agenzie Welcome Travel per
garantire e preservare anche la loro salute.

“In attesa del decreto che ci auspichiamo preveda I'apertura delle agenzie di viaggio il 18 maggio, Ci
siamo gia attivati per essere pronti in caso di via libera da parte del Governo — dichiara Adriano
Apicella, Amministratore Delegato Welcome Travel —. Per questo motivo abbiamo iniziato un ciclo di
formazione sul tema spiegando alla rete, ad esempio, la differenza tra Pulizia, Sanificazione e
Disinfezione, ma anche come i nuovi protocolli sanitari richiederanno aggiornamenti di documenti e
procedure in tema di sicurezza sul lavoro, cosi come di doveri di informazioni verso i propri



dipendenti".



