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Viaggi d'affari: CWT lancia il Price Tracking per
gli hotel

Carlson Wagonlit Travel, societa globale di gestione dei viaggi d’affari, sta lanciando la sua nuova
tecnologia Price Tracking a livello mondiale, a seguito di pilot di successo che hanno evidenziato
risparmi fino al 2% della spesa totale per i viaggi.

Price Tracking monitora in maniera continuativa i prezzi dei voli e delle camere d'albergo, verificandoli
rispetto alle prenotazioni gia effettuate. Ogni volta che identifica potenziali saving, CWT procede a
cancellare e riprenotare alla tariffa piu vantaggiosa, offrendo ai clienti le migliori offerte possibili e
realizzando cosi significativi risparmi.

«Questa tecnologia puo far risparmiare ai nostri clienti fino al 2%, una grande somma di denaro per
qualsiasi azienda i cui viaggi d’affari abbiano una dimensione considerevole - ha affermato Patrice
Simon, CTO Strategy and New Product Development di CWT. — E soprattutto, € in gran parte
automatizzata e funziona dietro le quinte 24 ore su 24, 7 giorni alla settimana, offrendo risparmi ogni
giorno».

Il servizio e il risultato di una partnership tra CWT e Yapta, un provider di servizi di monitoraggio dei
prezzi della biglietteria aerea e degli hotel. CWT ha testato le offerte di vari fornitori di tecnologie
concorrenti e ha trovato Yapta costantemente superiore a tutti gli altri competitor, in alcuni casi con
ampi margini.

| test effettuati inizialmente negli Stati Uniti da CWT hanno avuto molto successo e le possibilita di
risparmio nel resto del mondo sono ancora maggiori, data la frammentazione delle offerte tra Latam,
Europa e APAC.

Attualmente, i consulenti CWT riprenotano manualmente circa 1 itinerario su 20 con lo stesso volo o
hotel a una tariffa inferiore. La completa automazione del processo migliorera in modo consistente
guesto tasso. CWT mira a un’espansione globale di Price Tracking, che potra essere adottato da
migliaia di clienti in tutto il mondo nei prossimi 18 mesi.



