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Tax Free Shopping in Italia, dal 1° settembre

obbligatoria la piattaforma Otello

Stefano Rizzi, Country Manager di Global Blue Italia, società leader nei servizi di Tax Free Shopping,

spera di avviare una collaborazione proficua con il nuovo governo appena insediato e a cui ha inviato i

propri auguri di buon lavoro: "Quelli che ci attendono sono mesi particolarmente importanti e delicati

per tutto il settore del turismo legato al Tax Free Shopping in Italia - ha sottolineato Rizzi, ricordando

che proprio in questi giorni, nevralgici per il Governo, in via sperimentale sono state emesse le prime

fatture tax free con il nuovo sistema digitale OTELLO (Online Tax Refund at Exit: Light Lane

Optimization) definito dall’Agenzia delle dogane e dei monopoli.

"Il prossimo 1° settembre, infatti, secondo quanto stabilito dall’ultima legge di bilancio, tutti i

commercianti italiani che usano il Tax Free dovranno accreditarsi sul sito dell’Agenzia delle

Dogane nonché adottare il nuovo sistema di emissione e trasmissione della fattura in formato

elettronico – ha ricordato. – Un passaggio fondamentale, che Global Blue sta accompagnando

mettendo a disposizione dei merchant affiliati e dei partner tutti gli strumenti tecnologici sviluppati in

questi anni per dialogare con il nuovo sistema"

"Siamo consapevoli – prosegue Rizzi – che la completa digitalizzazione del processo di rimborso

dell’IVA non solo migliorerà la shopping experience dei turisti internazionali, ma consentirà di liberare

risorse da destinare allo sviluppo del turismo, un settore che potrebbe essere davvero il cardine per

rilanciare l’economia italiana. Crediamo fermamente, infatti, nella possibilità di realizzare un “circolo

virtuoso pubblico-privato” in questo ambito, come indicato nel programma del Governo. Per questo,

auspichiamo si possa continuare a migliorare legislativamente il Tax Free Shopping e, sin da ora,

diamo la nostra piena disponibilità a lavorare insieme per avviare un confronto costruttivo che possa

gettare le basi per un vero sviluppo a 360 gradi del turismo nel nostro Paese"


