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Mercure, arriva il Bot automatico che racconta
Local Stories

Mercure, brand del gruppo AccorHotels, lancia il suo primo Bot automatico, tool di messaggistica
istantanea disponibile su e . Progettato da BETC, il Bot di Mercure e disponibile
su Facebook e su Messenger. Grazie al nuovo bot automatico, Mercure puo ora facilmente aiutare
non solo gli ospiti ma anche i residenti nei dintorni dell’hotel a scoprire le “Local Stories” intorno a loro.
Per farlo, gli utenti devono solo geolocalizzarsi e chiedere al Bot cosa vale la pena di essere visitato
nei dintorni, lasciandosi semplicemente guidare. Il Bot € pensato anche per le comunita di residenti
che vogliono (ri)scoprire la citta o i dintorni. Gli utenti stessi possono arricchire nel tempo le
esperienze e i consigli delle “Local Stories”. Ispirandosi agli aneddoti di questo originale compagno di
viaggio, potranno a loro volta condividere le proprie scoperte, arricchendo I'esperienza degli altri utenti
in modo divertente.

Disponibile per tutti i Mercure nel mondo (anche in italiano), gli hotel del marchio in Italia contano al
momento tantissime diverse “Local Stories”, che raccontano tutte le destinazioni in cui il marchio é
presente: da Siracusa a Rovereto, passando da Bari, Bergamo, Bologna, Catania, Firenze, Genova,
Milano, Napoli, Olbia, Palermo, Pesaro, Reggio Emilia, Rimini, Roma, Taranto, Venezia e Viareggio
tutti i Mercure d’ltalia sono pronti a raccontare aneddoti e curiosita su storia, tradizioni, gastronomia,
arte, letteratura e design delle citta ospitanti delle piu belle citta italiane.
https://www.facebook.com/ilbotmercure

https://www.messenger.com/t/ilbotmercure
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