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Ridurre 1 no-show nella ristorazione: al via la
campagna video di TheFork

TheFork, app di prenotazione online dei ristoranti tra le principali a livello globale, lancia la campagna
“Vai o cancella”, un video che sara distribuito agli utenti attraverso i canali digitali proprietari per
spiegare al pubblico cosa sono i no-show e come evitarli.

“Immaginiamo di avere un appuntamento romantico e di essere piantati in asso senza nessun
preavviso. | no-show non sono molto diversi da questo genere di situazione. Siamo certi che
sensibilizzando la community sul tema vedremo un‘ulteriore riduzione del fenomeno”, ha spiegato
Raquel Bravo, Marketing Manager di TheFork in Italia.

“Nel corso dell’'ultimo anno abbiamo lavorato per ridurre i no-show attraverso una serie di strumenti
come la cancellazione in un clic. | dati sono incoraggianti se pensiamo che a febbraio 2017 il tasso di
no-show sui canali TheFork ha raggiunto quota 2,5%, contro il 3,8% dello stesso periodo dell’anno
scorso”, ha aggiunto Almir Ambeskovic, Country Manager di TheFork. “Il mese scorso si é tenuta la
tavola rotonda organizzata con Identita Golose ‘No-Show. Quando il cliente prenota e non si presenta
al ristorante: come affrontare il problema? Quali le soluzioni?’. Nel corso dell’evento abbiamo
incontrato alcuni dei protagonisti del settore per raccogliere le loro esperienze sul fenomeno in modo
da trovare soluzioni comuni. Questo video e un ulteriore passo avanti, volto a sensibilizzare il pubblico
e rappresenta il naturale seguito del nostro impegno sul tema, prima dell'imminente lancio della
prenotazione con carta di credito per I'alta ristorazione su TheFork”.



