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Aeroporti: fiori e sorrisi per la Giornata della

Gentilezza

Una gerbera in regalo e piu sorrisi ai passeggeri che transitano oggi negli scali di Bologna, Milano,
Roma e Napoli: i dipendenti degli aeroporti aderiscono infatti alla "Giornata della gentilezza",
I'iniziativa internazionale volta a sensibilizzare la comunita aeroportuale a gesti di cortesia verso i
passeggeri. L'iniziativa e nata da un'idea di Aeroporti di Lione, gli "Airport Helpers", ovvero dipendenti
che su base volontaria si fanno parte attiva nell'aiuto dei passeggeri, rendendosi disponibili a fornire
informazioni di base a chi si trova in difficolta all'interno dello scalo. Gli altri scali che sostengono il
progetto degli "Airport Helpers" sono gli Aeroporti di Lione, Parigi, Toulouse Bargnac e Monaco.



