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Multa dell'Antitrust: la risposta di Tripadvisor
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| nostri sistemi e processi sono estremamente efficaci nel proteggere i consumatori dalla piccola
minoranza di persone che cerca di raggirare il nostro sistema. Abbiamo team e sistemi sofisticati per
individuare i responsabili di frodi e mettiamo in atto forti penalizzazioni per dissuaderli. Le recensioni
passano attraverso il nostro sistema di monitoraggio che ne mappa il come, cosa, dove e quando.
Utilizziamo sofisticati strumenti automatizzati e algoritmi per individuare modelli di attivita, impiegando
le migliori pratiche adottate in vari settori, come le carte di credito e le istituzioni finanziarie, con un
team di oltre 250 specialisti dei contenuti, che lavorano 24 ore su 24, 7 giorni su 7 per mantenere la
qualita delle recensioni.

Milioni di persone utilizzano ogni giorno il nostro sito per trovare aiuto nel prendere le migliori decisioni
ed essere sicuri di ricavare il miglior valore possibile dai loro soldi guadagnati con fatica. Senza una
piattaforma come la nostra milioni di consumatori si troverebbero in una condizione peggiore.

La missione dell’Antitrust & di proteggere i consumatori quindi i principi alla base delle nostre due
organizzazioni dovrebbero essere allineati. Tuttavia non possiamo non notare che in questo caso
I’Antitrust ha portato avanti il procedimento sotto I'impulso di un’associazione di imprenditori e non di
consumatori, che invece I'Antitrust ha il potere di tutelare, e che non e presente nella documentazione
in atti quasi nessun reclamo da parte di consumatori.

Vogliamo rassicurare la nostra community sul fatto che il business di TripAdvisor rimane invariato: la
preziosa risorsa di viaggio che milioni di persone utilizzano ogni settimana continuera a operare come
sempre, cosi come porteremo avanti al 100% il nostro impegno verso i sistemi efficaci e aggressivi
che utilizziamo per individuare le frodi.

*Sondaggio di TripAdvisor su 5.616 utenti italiani del sito, novembre 2014



