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Risultato ancora piu sorprendente se si considera che oggi, sempre secondo le elaborazioni
dell'Osservatorio, i prodotti e i servizi green sono sempre pit acquistati e il prezzo non rappresenta un
ostacolo all’acquisto. La vera barriera € conoscitiva (34%), seguita dalla mancanza di varieta (16%).
Interessante il dato sulla comunicazione: solo il 4% ha fiducia nella comunicazione che parla di
prodotti verdi (rielaborazione METROnomo su dati BCG).

Questi dati vengono confermati anche nel settore alimentare, come conferma una rielaborazione lefe
di dati Censis gli italiani in base alla quale:

sSono sempre piu attenti alla provenienza degli alimenti: il 74% preferisce i prodotti locali; il 40%
acquista frutta e verdura dal produttore; il 54% acquista prodotti artigianali

vogliono recuperare la territorialita: 33% dei consumatori controlla sempre I'origine degli alimenti
(specie nella fascia tra i 35 e i 50 anni)

considerano il valore etico dei prodotti: per il 18% significa difesa del’ambiente; per il 22 rispetto dei
diritti per i lavoratori; per il 15,3 trasparenza nei confronti dei consumatori Questa attenzione degli
italiani si rivela anche per il fuoricasa: in particolare, nella ristorazione, alla qualita del mangiare e bere
(8,2 su una scala di valore pari a 10) si affianca I'attenzione a prodotti tipici locali (7,9) e soprattutto le
misure di sostenibilita ambientale nei luoghi di ristoro (7,5) e le azioni di sensibilita verso la clientela
(7,7). Molto simile la percentuale nei confronti delle strutture di alloggio (7,7).

Una situazione che lascia spazio a prospettive di miglioramento sia nei dati oggettivi sia nella
percezione dei consumatori.

Ma come si vedono i protagonisti? Qual e la percezione degli attori del settore rispetto al loro rapporto
con la sostenibilita? La sostenibilita viene vista come un costo o una opportunita? Qual e I'impatto
effettivo sul proprio business? Queste domande saranno I'oggetto dell'indagine dell’Osservatorio nei
prossimi mesi e costituiranno il punto di riferimento per formulare dei suggerimenti efficaci ed efficienti.
«Siamo convinti che nell’Horeca ci siano tutte le potenzialita per compiere un salto di qualita - ha
commentato Philippe Palazzi, amministratore delegato di Metro Italia -. Dobbiamo lavorare con i
piccoli imprenditori e far capire che € il mercato oggi a considerare I'ambiente come leva competitiva,
attraverso l'attenzione al territorio, il recupero delle tradizioni alimentari e la preferenza per i prodotti
locali. In questo Metro vuole giocare un ruolo chiave al fianco dei propri clienti, aiutandoli a migliorare
ed aumentare la profittabilita del loro business».

Metro Italia Cash and Carry, parte di Metro Group, uno dei maggiori gruppi distributivi internazionali, &
0ggi presente sul territorio nazionale con 49 punti vendita all'ingrosso in 16 regioni, e uno staff di oltre



4500 dipendenti. Vanta oltre 1.200.000 clienti professionali attivi e piu di 30.000 prodotti in
assortimento, suddivisi in oltre 10.000 referenze per il settore alimentare (food) e oltre 20.000
referenze nel settore non alimentare (non food).



