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Post pandemia, 5 regole per ricominciare:
Pellegrini- TradelLab
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Cinque prospettive: tante le angolature da cui Luca Pellegrini, presidente di TradeLab, guarda alla
ripresa dei consumi in un auspicabile scenario post covid.

“Sul fronte delle attivita lavorative, ricominceremo a consumare fuori casa, quando torneremo a
lavorare in presenza — esordisce- . Ma dobbiamo essere consapevoli del fatto che lo smart working &
ormai entrato a far parte della nostra vista e non verra cancellato con un colpo di spugna”. Ergo: si
ridurranno i lunch bar, si consolidera il delivery, cresceranno i bar di quartiere.

In ottica di attivita ricreativa, con I'apertura di palestre, piscine, teatri, musei, cinema e aree dello
shopping, i consumi riprenderanno, certamente, “ma ci sara la necessita di integrarli alle attivita
ricreative giocando su due requisiti: semplicita e prezzi contenuti”.

In ottica turistica due le osservazioni: se da una parte la riduzione della componente business (che
in molti casi fara ricorso agli strumenti digitali) si fara sentire (in quanto piu ricca del turismo leisure),
dall'altra “potra esserci una ripresa interessante del turismo enogastronomico, fortemente legato ai
prodotti del territorio e molto apprezzato dai turisti”.

Sul fronte delle attivita sociali (incontri, festeggiamenti, ricorrenze), i consumi fuori casa dovranno
trovare una formulazione piu appetibile, “magari pensando a format su misura, spazi adeguati e
flessibili, prezzi ragionevoli”.

L'ultima prospettiva & quella della digitalizzazione, prepotentemente affermatasi in questi mesi: la
ripresa dei consumi non potra ignorarla. “Sara infatti la digitalizzazione lo strumento principe nella
ricerca dei locali, nella loro valutazione, nella proposizione dei menu e dell’'offerta, nella gestione dei
pagamenti e nell'introduzione del delivery”.



