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Turismo, nel 2015 un europeo su cinque
prenotera via mobile
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viaggiatori per ottenere un taxi evitando lunghe attese; la seconda permette di monitorarne il suo
tragitto del taxi verso la propria posizione.

In tutti i mercati, gli operatori devono fronteggiare, inoltre, due diverse esigenze: la crescente cultura
del Now-ism e la domanda di seamless travel. Da un lato, I'esperienza di navigazione del web ad alta
velocita e la disponibilitd immediata di servizi online hanno cambiato il modo con cui gli utenti si
rapportano anche ai servizi offerti dal settore viaggi dettando un cambiamento della domanda.
L'immediatezza del web ha, infatti, generato la cultura del Now-ism, del qui e ora: 1 utente su 4
abbandona una pagina web se non viene caricata in 4 secondi e 3 su 5 non tornano a visitarla una
seconda volta. Dall'altro lato, negli utenti si € diffusa I'esigenza di vivere un’esperienza di viaggio
“integrato”, senza soluzione di continuita dalla propria porta di casa alla destinazione finale.

Per rispondere a questa evoluzione, il settore deve affrontare due nodi cruciali: le infrastrutture e la
tecnologia. Occorre infatti investire sulle infrastrutture che supportino la logistica del viaggio come, per
esempio, collegamenti ferroviari tra gli aeroporti e le citta. E, al tempo stesso, i provider di viaggi sono
chiamati a offrire soluzioni di coordinamento tra i diversi mezzi attraverso piattaforme che assicurino
un solo processo di ticketing per i diversi mezzi che compongono il viaggio e un supporto informativo
constante, reattivo e immediato via mobile.

«In un futuro reso sempre pit connesso, personalizzato e sostenibile da internet - afferma Francesca
Benati, amministratore delegato di Amadeus ltalia -, la tecnologia ha il compito difficile di mettere in
contatto, in tempo reale, la domanda degli utenti e le risposte delle aziende, per garantire
un’esperienza di viaggio sicura e garantita dalla porta di casa alla destinazione finale».



