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Ristorazione: il web, questo sconosciuto. Lo
dice Cibando
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«Siamo nell’'era dei selfie in cui gli utenti hanno sempre a disposizione il proprio smartphone per
fotografare i propri piatti da condividere con gli amici - afferma Guk Kim, fondatore di Cibando -.
Questo trend per la maggior parte dei ristoratori € completamente ignorato. Spesso ci troviamo di
fronte siti web che illustrano il ristorante con foto di bassa qualita, dove sono mostrati solo tovaglie e
locali vuoti, mentre I'utente vuole vedere cosa si mangia e farsi stuzzicare I'appetito ancor prima di

arrivare al ristorante».

Durante il sondaggio € stato chiesto agli utenti per quali ragioni rinuncerebbero a un ristorante ed é
emerso che il 25% rinuncia se non trova un sito web del locale (il 49% degli intervistati afferma che a
un ristorante non pud mancare un sito web), il 45% rinuncia se sul sito del ristorante non trova il menu
con i prezzi, il 44% se non trova le foto del locale, il 32% se mancano le foto dei piatti.

Il sondaggio si € concluso con un dato che, se ancora non lo ha fatto, dovrebbe richiamare
I'attenzione dei ristoratori perché mediamente (55%) il giudizio dato ai siti web dei ristoranti da parte
degli utenti € mediocre (meno di tre stelle su cinque) e solo il 6% giudica con 5 stelle i siti.



