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Birrerie 2.0, la nuova frontiera. Un settore in

grande fermento

birreria-17cfaff9
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Un’immagine de Le Baladin che conta 8 punti vendita,

principalmente in Piemonte[/caption]


http://www.mixerplanet.com/wp-content/uploads/2014/01/Birrerie-24.jpg



http://www.mixerplanet.com/wp-content/uploads/2014/01/NdabaFestival_12072013-91.jpg
http://www.mixerplanet.com/wp-content/uploads/2014/01/Birrerie2.jpg



http://www.mixerplanet.com/wp-content/uploads/2014/01/birrerie.jpg

orologio perfetto e poi rendersi conto che non gli si puo dare la carica».

Avere un buon assortimento di birre e il punto di partenza. Ma la cosa forse ancora piu importante é il
modo in cui la si presenta al cliente, che va informato, coccolato, ma mai messo a disagio. A
differenza di quanto accade con il vino - di cui a torto 0 a ragione tutti si fingono esperti - di fronte alla
birra il cliente e disposto a farsi guidare. La sfida si gioca soprattutto qui. Dice De Bortoli: «Abbiamo
un bancone con diciotto spine, su cui in un anno ruotano 200-250 birre. Giriamo fra i tavoli e
cerchiamo di andare incontro ai bisogni del cliente. Anche con quello che si affida a noi per la scelta,
ci informiamo sui gusti per dargli una birra che gli possa piacere. Se ci sono dei dubbi portiamo due
assaggi fra cui scegliere. E se nonostante tutto qualcuno non é soddisfatto, gli si cambia la birra senza
discutere». Aggiunge Gabriele Faina: «Abbiamo una selezione di cento birre. Oggi si beve meno che
in passato, e di conseguenza si beve meglio e in modo piu consapevole, cercando appagamento nel
gusto anziché nella quantita. Nel menu, per ogni piatto suggeriamo una birra in abbinamento,
lasciando il cliente libero di scegliere se chiedere o meno ulteriori informazioni al personale in sala. E
giusto dare importanza alla birra, ma non bisogna esagerare. La birra & innanzitutto una bevanda
sociale: non € un caso se la gente per darsi appuntamento dice ‘andiamoci a prendere una birra’,
mica un bicchiere di vino. Questo aspetto non si deve perdere».



