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Professione barista: quali rapporti si creano tra
colleghi?
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Ci sono pero alcuni atteggiamenti che sono particolarmente nocivi all’armonia di un gruppo: il ruffiano,
il disponibile e l'inaffidabile. Il “ruffiano” si presenta come un amico, cerca di carpirti i malumori e le
difficolta sul lavoro ma soprattutto con il capo, fingendo di condividerli, e poi glieli va a riferire
mettendoti in cattiva luce. Alle spalle si lamenta del tuo lavoro anche con i clienti o con gli altri colleghi,
tutto questo con lo scopo di isolarti. Il “disponibile” € fondamentalmente una persona molto insicura di
se stessa e delle sue capacita, e cerca di sopperire a queste mancanze dicendo sempre si a qualsiasi
richiesta: sostituzioni all’'ultimo minuto, copertura di altri turni, prolungamento eccessivo di orario, Si
sobbarca di molto piu lavoro di quello che gli compete, per ottenere accettazione e stima, che
immancabilmente non arriveranno, ma verra “sfruttato” in un crescendo di richieste, e si ritrovera
scarico di energie e con uno stato d’animo pessimo in brevissimo tempo. L™ inaffidabile” di solito fa il
minimo indispensabile a evitare il licenziamento, cerca di lasciare piu lavoro possibile a chi copre il
turno dopo di lui, spesso non si presenta al lavoro avvisando all’'ultimo minuto e si ammala nei giorni
con piu affluenza di clienti.
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